ver. 1.2

. Ostatnie zmiany 10.06.2020 .

Regulamin ustug eRzeczoznawcy

Niniejszy dokument okre$la zasady sktadania i wykonywania zamdwien, ich rozliczania oraz
reklamaciji.

§ 1 Pojécia podstawowe

1. Definicje. llekro¢ w tym dokumencie beda uzyte pojecia z zachowaniem pisowni duza
litera nadaje si€ im nastepujace brzmienie:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.

Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatacznikami.

eRzeczoznawcy - eRzeczoznawcy Krélewicz i Wspdlnicy sp.j. z siedzibg w Warszawie
przy ul. L. Berensona 159P, 03-287 Warszawa, sp6tka wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000550658, NIP: 5242778154.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowoSci prawne;j,
ktorej przepisy przyznaja zdolno$¢ prawna, ktéra Ztozy Zlecenie na wykonanie
Ustugi.

Zlecenie — przestane e-mailem, portalem Autonet, formularzem zamdwienie na
jedna z Ustug.

Ustuga — jeden z nastepujacych rodzajéw ustug eRzeczoznawcy takich jak:
1.5.1.Warto$6€ Rynkowa ;

1.5.2.Koszt Naprawy
Zakres poszczegdlnych Ustug zostat pisany szczegdtowo w Regulaminie.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnoSci prawnej
niezwiazanej bezpoS$rednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

§ 2 Rodzaje Ustug
Warto$§6 Rynkowa. Ustuga Swiadczona przez eRzeczoznawcy. Obejmuje ona:
Ustalenie wartoS$ci rynkowej pojazdu, maszyny lub urzadzenh
Ustuga wymaga wymaga udostepnienia pojazdu, maszyny lub urzadzenia;
Koszt Naprawy. Ustuga $wiadczona przez eRzeczoznawcy. Obejmuje ona:
Ustalenie kosztdw naprawy pojazdu, maszyny lub urzadzenia;
Ustuga wymaga udostepnienia pojazdu, maszyny lub urzadzenia;

Pomoc w Szkodzie Komunikacyjnej. Ustuga $wiadczona przez eRzeczoznawcy.
Obejmuje ona:

CzynnoSci pomocnicze w realizacji szkody komunikacyjnej;

Ustuga nie wymaga udostepnienia pojazdu, maszyny lub urzadzenia;



§ 3 Warunki $§wiadczenia Ustug

3.1. Wykonanie przez eRzeczoznawcy jednej z Usfug wymaga przestania Zlecenia przez

Klienta. Dopuszczalne sa nast@pujace sposoby ztoZenia Zlecenia:

3.1.1. E-mail _logistyka@erzeczoznawcy.eu

3.1.2. Portal Autonet;

3.1.3. Formularz kontaktowy na stronie www.erzeczoznawcy.pl.

3.2. Zlecenie Ustugi musi zawieraé nastepujace dane Klienta:

3.2.1. Imieinazwisko oraz nazwa firmy Klienta je$li Zlecenie skfada firma;

3.2.2. Telefon i e-mail kontaktowy;

3.2.3.  Adres tradycyjny;

3.2.4. NIP—dotyczy firm i nr KRS — dotyczy firm wpisanych do KRS;

3.2.5. Informacje czy Ustuga jest zlecana przez firme czy Konsumenta;

3.2.6. Dane pojazdu, maszyny lub urzadzenia ktérego dotyczy Usfuga. W

szczegolnoSci takie jak:
3.2.6.1. Nr rej/ewidencyjny lub vin/nr seryjny;
3.2.6.2. Marka i model pojazdu lub rodzaj obiektu;

3.2.7. Wskazanie w jakiej formie Klient oczekuje dokumentu powstatego po

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

wykonaniu Ustugi. Do wyboru jest elektroniczna w formacie pdf albo
papierowa.

Wszystkie dane i informacje wskazane w pkt 3.2. musza byé kompletne, prawidtowe,
zgodne z rzeczywisto$cia i bez bteddw. Jest to warunek konieczny do realizacji
Zlecenia. W przypadku danych niekompletnych Ilub zawierajacych btedy
eRzeczoznawcy moze odmoéwiC realizacji zlecenia.

eRzeczoznawcy $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem wytacznie na terytorium
Polski.

Zlecenie obejmuje jednorazowa Ustuge i wygasa po jego wykonaniu. Swiadczenie
kolejnej Ustugi wymaga ztozenia kolejnego Zlecenia przez Klienta.

eRzeczoznawcy $wiadczy Ustugi przy dochowaniu nalezytej staranno$ci, na
podstawie przestanych danych, dokumentéw i informacji od Klienta oraz ogledzin
pojazdu/maszyny.

eRzeczoznawcy nie $wiadczy ustug polegajacych na analizie i weryfikacji stanu
prawnego pojazdu/maszyny.

Pod podanym przez Klienta przy sktadaniu Zlecenia adres e-mail eRzeczoznawcy
przesyta:
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3.8.1.Potwierdzenie zakresu Zlecenia ze specyfikacjq

3.8.2.Regulamin;

3.8.3.Fakture albo paragon, w zalezno$ci od wybranej opcji przy skfadaniu Zlecenial
4.1. Ptatno$ciza Ustugijest przyjmowana:

4.1.1.Za poSrednictwem systemu Przelewy 24, zgodnie z regulaminem stanowigcym
zatacznik nr 2 do Regulaminu, ktéry stanowi jego integralng cze$¢;

4.1.2.Przelewem bankowym na dane i rachunek wskazane w wiadomo$ci e-mail.
4.2. Ptatno$ci musi byé dokonana przed wykonaniem Ustugi.
§ 5 Czas realizacji Ustugi
5.1.  Wykonanie Usfugi standardowo trwa do 5 dni roboczych od otrzymania ptatno$ci.

5.2. JeSli ztozone Zlecenie jest nietypowe przez co jego wykonanie wymaga wiecej czasu,
eRzeczoznawcy przeSle do Klienta e-mailem informacje o innym terminie realizacji
takiej Ustugi.

5.3. JeSli zlecenie Ustugi zostato zfoZone przez Klienta bedacego Konsumentem, to
eRzeczoznawcy przystapi do wykonania ustugi po 14 dniach od Zlecenia, chyba Ze
Konsument wcze$niej ztozy oSwiadczenie wyrazajace zgode na przystapienie do
wykonania Ustugi przed tym terminem.

§ 6 Wydanie wynikéw Ustugi

6.1. Po wykonaniu Ustugi Klient otrzymuje pod podany w Zleceniu adres e-mail plik
elektroniczny pdf, zawierajacy opracowanie powstate w wyniku wykonania Ustugi.

6.2.  Klient ktdry chce otrzymaé dokument w wersji papierowej, musisz ztozy¢ stosowne
zastrzeZenie w Zleceniu.

§ 7 Dodatkowe prawa Konsumenta
7. Klienci bedacy Konsumentami maja nastgpujace dodatkowe prawa:
7.1.  Prawo do odstgpienia od umowy i Zlecenia w terminie 14 dni.

7.1.1. Bez obowiazku podania przyczyn. Konsument nie ponosi w zwiazku z tym
Zadnych dodatkowych kosztéw.

7.1.2. Konsument chcacy skorzystaé z prawa odstapienia musi przestaé do
eRzeczoznawcy w terminie 14 dni od zftozZenia Zlecenia o$wiadczenie o
wykonaniu prawa odstapienia.

7.1.3. W przypadku odstapienia od Zlecenia przez Konsumenta eRzeczoznawcy
zwraca niezwtocznie otrzymane ptatno$ci, a w kazdym przypadku nie
poZniej niz 14 dni od dnia, w ktorym eRzeczoznawcy zostali poinformowani o
decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od Zlecenia. Zwrotu ptatno$ci nastapi
przy uzyciu takich samych sposobdéw pfatno$ci, jak dokonana pfatno$é,



chyba Ze Konsument wyraZnie wskazat innga forme zwrotu. Konsument nie
ponosi Zadnych optat w zwiazku ze zwrotem.

7.1.4. Konsument wykonujacy odstapienie moZe, ale nie musi uzy¢ do odstapienia
formularza jak w zataczniku nr 3 do Regulaminu.

7.1.5. Konsument ktdory poinformuje eRzeczoznawcy, Ze wyraza zgod€ na
przystapienie przez eRzeczoznawcy do wykonania Ustugi przed terminem 14
dni od ztoZenia Zlecenia a Ustuga zostanie wykonana - traci prawo do
odstapienia od Zlecenia. W razie odstapienia przez Konsumenta po
przystapieniu do wykonania Ustugi, Konsument nadal ma obowiazek zaptaty
za wykonana czeS¢ Zlecenia. Dla rozliczenia zakresu wykonanego Zlecenia
przyjmuje si€:

7.1.5.1. Wybdr rzeczoznawcy oraz przekazanie Zlecenia do realizacji
stanowi 5% warto$ci ustugi;

7.1.5.2. Jezeli Ustuga obejmuje ogledziny pojazdu/maszyny, to stanowia
one 60% warto$ci ustugi

7.1.5.3. Jezeli Ustuga obejmuje ogledziny pojazdu/maszyny, to
opracowanie ekspertyzy/raportu stanowi 35% warto$ci ustugi

7.1.5.4. Ustugi, w ktérych ekspertyza/raport wydawane sa na podstawie
akt sprawy, przyjmuje si€, Ze zapoznanie z dokumentacjg akt
sprawy obejmuje 45% warto$ci ustugi, a wydanie ekspertyzy 50%
warto$ci ustugi.

7.2. Klientow bedacych Konsumentami nie wigza i nie dotycza postanowienia
Regulaminu, ktére sa dla nich mniej korzystne niz przepisy o ochronie praw
konsumentéw, w szczegdlnoSci przepisy ustawy o prawach konsumenta' oraz
przepisy art. 385" i nastepne kodeksu cywilnego.

7.3. eRzeczoznawcy ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Klienta bedacego Konsumentem
za jako$¢ Ustug na zasadach przepiséw o rekojmi.

7.4. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwoSC¢ skorzystania z pozasadowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Informacje na ten
temat znajduja sie¢ na stronnie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
http://www.uokik.gov.pl. Konsument moze si€ zwrdci¢ o pomoc do wojewddzkiego

inspektora Inspekcji Handlowej lub powiatowego rzecznika praw konsumentow.

7.5. Rozstrzyganie ewentualnych spordw migdzy Klientem Konsumentem a
eRzeczoznawcy zostanie poddane wtaSciwo$ci sadu powszechnego, zgodnie z
przepisami ogélnymi.

§ 8 Dane kontaktowe i procedura reklamacji

! Tekst jednolity z 28.01.2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 287)


http://www.uokik.gov.pl/

8.1. Dane kontaktowe eRzeczoznawcy:

8.2.
8.3.

8.4.

9.1.

8.1.1. Telefon 668 214 414, 539 313 136;

8.1.2. Poczta elektroniczna: logistyka@erzeczoznawcy.eu;

Wszelkie reklamacje nalezy sktadaé pod adres logistyka@erzeczoznawcy.eu.

Klient sktadajacy reklamacje powinien:

8.3.1. Opisa6 wade lub usterke Ustugi;

8.3.2. Dotaczyé do niej otrzymany od eRzeczoznawcy dokument, fakture oraz

wczeSniejsza korespondencjg;

8.3.3. WskazaC swoje oczekiwania zwigzane z reklamacja.

eRzeczoznawcy rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od ich otrzymania. O wyniku

reklamacji Klient jest informowany w wiadomoS$ci e-mail.

§ 9 Ograniczenia odpowiedzialno$ci eRzeczoznawcy

eRzeczoznawcy nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Ustugi wywotane przez:

9.1.1. Btedne lub niepefne dane kontaktowe podane przez Klienta w Zleceniu;

9.1.2. Btedna lub niepefna informacje podana przez Klienta o przedmiocie Ustugi;

9.1.3. Sifte wyzsza;

9.1.4. Brak mozliwo$ci kontaktu lub dotarcia do przedmiotu Usfugi lub Klienta;

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

eRzeczoznawcy nie ma mozliwoSci weryfikacji podanych przez Klienta informacji w
Zleceniu i nie ponosi odpowiedzialnoSci za ich prawdziwoS¢ lub kompletnoS¢.

eRzeczoznawcy nie ponosi odpowiedzialnoSci za cel i wykorzystanie przez Klienta
otrzymanych w wyniku Ustugi dokumentéw.

eRzeczoznawcy wytacza wobec Klientéw ktérzy nie sa konsumentami
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi.

Odpowiedzialno§¢ eRzeczoznawcy za wykonanie Usfugi dla Klienta niebedacego
Konsumentem jest ograniczona do wysokoSci otrzymanego wynagrodzenia.
OdpowiedzialnoS¢ za inne szkody (w tym poSrednie, nastepcze etc.) zostaje w
cato$ci wytaczona.

eRzeczoznawcy ponosi odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazah wynikajacych ze Zlecenia do petnej wysoko$ci, za szkody
poniesione przez Klienta, jezeli odpowiedzialno§é ta powstata wytacznie z winy
umySinej eRzeczoznawcy.

eRzeczoznawcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzySci Klienta lub oséb
trzecich.
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10. Wymagania techniczne

10.1.Do odczytania otrzymanych od eRzeczoznawcy dokumentéw elektronicznych Klient
potrzebuje sprawnego komputera lub innego urzadzenia z podtaczeniem do
internetu, konta pocztowego, programu do obstugi e-mail oraz programu
odczytujacego format plikow pdf.

11. Informacja o danych osobowych:

Klient sktadajacy Zlecenie wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych. Jednocze$nie
eRzeczoznawcy informuje, Ze:

11.1.Administratorem danych osobowych Klienta jest eRzeczoznawcy Krélewicz i
Wspdlnicy sp. j. z siedziba w Warszawie przy ul. L. Berensona 159P, 03-287
Warszawa, spdtka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000550658, NIP: 5242778154;

11.2.Administrator dokonuje nastépujacych operacji na danych osobowych: utrwalanie,
organizowanie, przechowywanie, udostepnianie, porzadkowanie, dostep,
przesytanie, usuwanie, wszystkie w celu realizacji Zlecenia i wykonania obowiazkéw
zwiazanych z wystawieniem i rozliczeniem faktury;

11.3.Dane beda udostepniane jedynie osobom upowazZnionym odpowiadajacym za
obsfuge i wykonanie Zlecenia oraz wystawienie faktury;

11.4.Dane osobowe beda przetwarzane przez okres 6,5 roku od daty Zlecenia;

11.5.Podanie danych osobowych jest dobrowolne i jest warunkiem koniecznym do
przyjecia i wykonania Zlecenia;

11.6.W kazdej chwili Klient ma prawo do poprawienia danych, aktualizacji, wgladu,
cofniecia zgody na ich przetwarzanie oraz zazadania ich trwaftego usuniecia.
Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwi jednak
wykonanie Ustugi lub rozpoznanie reklamaciji;

11.7.Zebrane i przetwarzane dane nie beda stuzyty w celu podejmowania decyzji w
spos6b zautomatyzowany, w tym réwniez nie beda podlegaty profilowaniu;

11.8.Dane osobowe nie beda przekazywane do pahnstwa nienalezacego do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (pahstwa trzeciego) lub organizacji miedzynarodowe;j
w rozumieniu RODO,

11.9.Kontakt do Administratora Ochrony Danych Osobowych/Inspektora Ochrony
Danych: Mariusz Krélewicz, mk@erzeczoznawcy.pl_;

11.10. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

§ 12 Postanowienia koficowe:



12.1. Spory z Klientami ktdrzy nie sa Konsumentami, bedzie rozstrzygat wta$ciwy sad
powszechny w Warszawie.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu ustug eRzeczoznawcy — Cennik



Zatacznik nr 3 do Regulaminu usfug eRzeczoznawcy — formularz odstapienia od umowy dla
konsumenta

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

MiejscowoSC i data

eRzeczoznawcy Krélewicz i Wspdlnicy sp.j.
ul. L. Berensona 159P
03-287 Warszawa

e-mail

Ja/My* informuje/imformujemy*’ o moim/naszym odstapieniu od zlecenia ustugi
eRzeczoznawcy:

- Data ztozenia zlecenia

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)*

- Adres konsumenta(-ow-)

Podpis konsumenta(-ow")

tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

*Niepotrzebne skreSlic.



